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CIELE KVALITY 2011
Procesy

Integracia CAT nastroja Across s ciefom spracovania 80 % objemu zékaziek prekladov v
editovatelnom formate

Spustenie portalu pre klientov na objednavanie a sledovanie zakaziek prekladov, timo¢enia a
jazykovej vyucby

Implementacia nového CMS webu a re-design webu a POS materialov

Spracovanie novej stratégie znacky a komunikacna stratégia

Implementacia a certifikacia systému environmentalneho manazmentu podfla ISO 14001

Z: OR, GPM

T: 12/2011

Obchod

PInenie obchodnych ciefov spolo¢nosti na rok 2011

Monitoring nakupnych a predajnych cien s ciefom efektivneho predaja
Z: OR, GPM

T: 12/2011

Zakaznici

Aktivna obchodna €innost s ciefom navySenia predaja o 10 %
Zavedenie vernostného programu MAX pre zakaznikov

Nové obchodné oddelenie pre region Praha (vSetky produkty)
Z: OR, GPM

T:12/2011

Dodavatelia (partneri)

Zavedenie automatizovaného systému hodnotenia dodavatelov s cielom poskytnut priebezna spatnu
vazbu

Metodicka podpora a vzdelavanie dodavatelov — metodické seminare a Skolenia min. 2 ro¢ne
Kvalitna a spolahliva databaza dodavatelov — aktualna dostupnost a hodnotenie

Analyza poZziadaviek na dodavatela s cielom zabezpedit dostatok zdrojov

Aktualizacia podmienok v zmluvach s dodavatelmi

Z: OR, GPM

T:12/2011

Zamestnanci

Stotoznenie sa zamestnancov s viziou a ciefmi spolo€nosti s cielom zlepsit informovanost nasich
zamestnancov v oblasti poskytovania sluzieb a ochrany Zivotného prostredia

Systematické vzdelavanie naSich zamestnancov s cieflom zvysit kvalitu zakaznickeho servisu
ZvySovanie atraktivity firmy ako zamestnavatela, zvySenie motivacie a lojality zamestnancov formou
personalnej prace so zamestnancami a zmien v motivatnom programe

Vytvaranie kvalithych pracovnych podmienok a prilezitosti pre vSetkych zamestnancov s ciefom
stabilizovat pracovny tim

Z: OR, GPM

T:12/2011
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