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Politika kvality a environmentalneho
manazmentu na roky 2011 — 2013

Vedenie spoloénosti SKRIVANEK SLOVENSKO s.r.0. sa v ramci vSetkych svojich
¢innosti — vykonavanie prekladov a timoc€enia, jazykovej vyucby, lokalizacie SW a
administrativnej €innosti — zavazuje:

* poskytovat kvalitné, komplexné a odborné jazykové sluzby vSetkym nasim zakaznikom, aktivne ich
pocuvat, zistovat a reagovat na ich potreby a snazit sa pochopit ich oakavania a neustale sa
usilovat o uspokojovanie ich potrieb a o ich spokojnost,

« starostlivo vyberat, sledovat a hodnotit nasich dodavatelov jazykovych sluzieb s cielom zabezpedit
vysoko kvalitné produkty a sluzby nasim zakaznikom, zvySovat ich povedomie o ochrane zZivotného
prostredia v priestoroch nasej spolo¢nosti,

« zapajat vSetkych naSich zamestnancov do rozvoja spolo&nosti a zlepSovania jej environmentalneho
profilu, efektivne vyuzivat ich znalosti a skisenosti, rozpoznavat ich prinos pre spolo¢nost a
poskytovat pracovné prostredie, ktoré ich bude motivovat k sebarealizacii,

+ usilovat’ sa o vytvaranie podmienok na motivaciu kazdého zamestnanca k trvalému zlepSovaniu
efektivity a kvality nasSich produktov, sluZieb, procesov a systému riadenia,

« vytvarat kvalitné pracovné podmienky pre vSetkych nasich zamestnancov s cielom zaistenia
bezpe&ného vykonu ich prace,

* prevadzkovat v8etky nase &innosti v sulade s legislativnymi predpismi a inymi poZiadavkami na
ochranu zivotného prostredia a bezpecnost prace, trvalo predchadzat’ znecistovaniu a minimalizovat’
negativne dopady na Zivotné prostredie,

* otvorene komunikovat s verejnostou a Statnou spravou o problematike Zivotného prostredia.

Tato politika je zavazna pre vSetkych zamestnancov spoloénosti.
Vedenie sa zavazuje pravidelne preverovat’ politiku tak, aby zodpovedala
aktualnym zamerom spolo¢nosti, poskytovala ramec na stanovovanie a
preskiimavanie ciefov QMS a EMS, a aby jej napinanie viedlo k neustalemu
zlepsovaniu tychto systémov.
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